
 




УТВЕРЖДАЮ______________ 
Директор ООО МКК «Деньги в помощь»

                                                                               Илькин Д.В. 01.01.2020г.       

ПРАВИЛА 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МИКРОЗАЙМОВ 

ООО МКК «Деньги в помощь»
г. Ульяновск

1. Общие положения

1.1. Настоящие Правила предоставления микрозаймов разработаны в соответствии с требованиями Гражданского кодекса РФ, Федерального закона от 02.07.2010 г. № 151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях», Федеральному закону от 21.12.2013 N 353-ФЗ  "О потребительском кредите (займе)" от 21 декабря 2013 г., а  также  согласно Уставу ООО МКК «Деньги в помощь».

1.2. Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления микрозаймов физическим лицам в ООО МКК «Деньги в помощь».

1.3.Правилами предоставления микрозаймов не могут устанавливаться условия, определяющие права и обязанности сторон по договору микрозайма. В случае установления в правилах предоставления микрозаймов условий, противоречащих условиям договора микрозайма, заключенного с заемщиком, применяются положения договора микрозайма. 

1.4. Основные цели и задачи предоставления микрозаймов: 

· повышение доступности заемных средств для физических лиц; 

· обеспечение условий для самозанятости населения и реализации им своих базовых потребностей (потребительских нужд). 

1.5. В настоящих Правилах используются следующие термины и понятия:

Правила - настоящие Правила предоставления микрозаймов ООО МКК «Деньги в помощь».

Общество  - ООО МКК «Деньги в помощь»;

Заявка - заявление на предоставление микрозайма, полученное от физического лица и оформленное в соответствии с требованиями настоящих Правил; 

Специалист  - сотрудник  Общества, осуществляющий оценку платежеспособности Заявителя и координирующий работу по выдаче микрозайма;

Микрофинансирование - деятельность Общества, связанная с предоставлением микрозаймов физическим лицам на условиях возвратности, возмездности, срочности;

Микрозаем - заем, предоставляемый Обществом клиенту на условиях, предусмотренных договором потребительского займа, в сумме, не превышающей 500 000,00 (пятьсот тысяч) рублей;  

Договор микрозайма - договор о предоставлении микрозайма, заключаемый между Клиентом и  Обществом по форме, установленной Обществом.

Клиент (заемщик) - физическое лицо, обратившееся в ООО МКК «Деньги в помощь» с целью получения микрозайма;

2. Порядок и условия предоставления микрозаймов

2.1. Порядок подачи заявки на предоставление микрозайма и порядок ее рассмотрения.

2.1.1. Заемщик заполняет заявку на получение микрозайма в офисе ООО МКК «Деньги в помощь».

Заемщиками могут выступать физические лица и индивидуальные предприниматели (только граждане России в возрасте от 21 до 70 лет, имеющие постоянную регистрацию в регионе предоставления микрозайма) и юридические лица. При принятии решения о выдаче или отказе от выдачи Займа, с целью оценки кредитоспособности Заемщика, Общество может также учесть другие критерии и обстоятельства. 

2.1.2. При обращении клиента для получения микрозайма, Специалист  выясняет цель получения микрозайма, разъясняет обязательные условия и порядок предоставления микрозайма, знакомит с перечнем документов, необходимых для его получения.

2.1.3. Если клиент согласен на предлагаемые обязательные условия предоставления микрозайма, он заполняет заявку установленного образца.

2.1.4. Клиент собственноручно заполняет заявку  на предоставление ему микрозайма. Все графы заявки заполняются в обязательном порядке, иначе заявка будет считаться недействительной. В случае отсутствия каких-либо данных по объективной причине, в соответствующей графе проставляется прочерк. Если договор микрозайма заключается с привлечением Заемщиком Созаемщика, Анкета обязательно заполняется также Созаемщиком.

2.1.5. При принятии решения о предоставлении микрозайма возможно посещение Специалистом Общества бизнеса, места работы и/или квартиры клиента (в соответствии с условиями микрозайма).
2.1.6. Клиент, изъявивший желание получить микрозайм, обязан предоставить паспорт гражданина РФ. Кроме того, по запросу Специалиста Общества клиент предоставляет все требуемые документы и сведения, необходимые для решения вопроса о предоставлении микрозайма, среди которых могут быть:

· Свидетельство о постановке на налоговый учет (ИНН) - при наличии;

· Свидетельство о регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя (ОГРНИП) - при наличии;

· Паспорта всех совместно проживающих совершеннолетних членов семьи;

· Справка  с места работы по форме НДФЛ №2;

· иные документы в соответствии с условиями займа.

2.1.7. Специалисты Общества проводят финансовую и юридическую оценку представленных документов клиента, оценивается его финансовое состояние, на основании чего и принимается решение о выдаче микрозайма клиенту. 
2.1.8. Общество  вправе принять решение об отказе в предоставлении микрозайма клиенту в случае если :

· не представлены документы, определенные Правилами и (или) представлены поддельные документы и(или) недостоверные  сведения;

· если по результатам оценки личность и/или платежеспособность клиента не удовлетворяет установленным требованиям и/или вызывает опасения не возврата займа;

· наличия ранее предоставленного микрозайма, срок возврата которого не истек;

· нарушения условий предыдущего договора микрозайма.

· негативная кредитная история

2.1.9. В случае отказа Специалист  фиксирует данный факт в заявке.

2.1.10. Специалист  на основании принятого решения в день принятия решения информирует клиента о результатах рассмотрения заявки на предоставление микрозайма.

2.1.11. При положительном решении Общество  заключает с клиентом договор микрозайма.

2.1.12.   Срок действия положительного решения о выдаче микрозайма составляет 10 рабочих дней.


По истечении указанного срока, Решение по заявке утрачивает силу, а поучение микрозайма возможно путем оформления новой заявки. 

2.1.13. Срок принятия решения о заключении или отказе в предоставлении Микрозайма устанавливается Обществом и составляет не более 1 (одних) суток. Данное время  может быть изменено Обществом в одностороннем порядке, о чем оно уведомляет Заемщика любым возможным способом.
2.2 Порядок заключения договора микрозайма.

2.2.1. Клиент должен внимательно ознакомиться с договором микрозайма, со всеми сопутствующими документами, в том числе приложениями (если таковые имеются). Особое внимание обратить на сроки  погашения (возврата) микрозайма. 

2.2.2. Договор микрозайма может быть целевым с одновременным предоставлением Обществу права осуществления контроля за целевым использованием микрозайма и возложением на заемщика обязанности обеспечить возможность осуществления такого контроля. Порядок предоставления заемщиком информации об использовании целевого потребительского займа прописан в индивидуальных условиях договора микрозайма.
2.2.3. Договор микрозайма подписывается уполномоченным лицом Общества (Кредитор) и клиентом (заемщик). 

2.2.4. Условия договора микрозайма согласовываются с клиентом индивидуально. В случае установления в Правилах условий, противоречащих условиям заключенного договора микрозайма, применяются положения договора микрозайма.

2.2.5. Микрозаймы  предоставляются в рублях. Выплата микрозаймов осуществляется Обществом в безналичном порядке на банковский счет клиента, либо наличными денежными средствами. Договор считается заключенным с момента передачи Клиенту  суммы микрозайма. 

    Передача Обществом суммы микрозайма удостоверяется подписываемой Клиентом распиской  или расходным кассовым ордером на усмотрение Общества. Клиенту выдается экземпляр договора микрозайма, график платежей.
2.3. Размер, сроки выдачи и ставка микрозайма.

2.3.1. Минимальный размер микрозайма составляет 10000 (Десять тысяч) рублей, максимальный размер микрозайма не превышает 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей. 

2.3.2. Минимальный срок микрозайма составляет 30 (Тридцать) календарных дней, максимальный срок предоставления микрозайма не превышает 730 (Семьсот тридцать) календарных дней. 

2.3.3. Проценты за пользование микрозаймом составляют от 66 до 90 % годовых. Проценты за пользование микрозайма уплачиваются одновременно с возвратом микрозайма или по отдельности согласно утвержденному графику платежей. 

2.3.4. Заем предоставляется наличными через кассу либо безналичным перечислением на банковский счет Заемщика после подписания Заемщиком договора пмикрозайма  (далее – Договора), содержащего индивидуальные условия предоставления займа.
3. Погашение займа

3.1. Погашение займа осуществляется в соответствии со сроком  платежа по Договору и в соответствии с Федеральным законом от 21.12.2013 N 353-ФЗ  «О потребительском кредите (займе)» – если заем является потребительским. Заемщик вправе отказаться от получения потребительского кредита (займа) полностью или частично, уведомив об этом кредитора до истечения установленного договором срока его предоставления.

3.2. При досрочном частичном погашении займа размер причитающихся к оплате процентов пересчитывается за фактический период пользования денежными средствами. Предстоящие процентные платежи пересчитываются по фактической сумме непогашенной задолженности. Заемщик вправе сократить ранее согласованный срок пользования займом. В этом случае график платежей пересчитывается в соответствии с заявленным им сроками. В обоих случаях, Кредитор передает Заемщику измененный график платежей в срок не позднее 5 (пяти) дней. 
3.3. При досрочном возврате заемщиком всей суммы микрозайма или ее части Общество в течение пяти календарных дней со дня получения уведомления Заемщика о досрочном (частично досрочном) возврате микрозайма исходя из досрочно возвращаемой суммы обязан произвести расчет суммы основного долга и процентов за фактический срок пользования микрозаймом, подлежащих уплате заемщиком на день уведомления Общества о таком досрочном возврате, и предоставить указанную информацию. 
3.4. При досрочном возврате части потребительского микрозайма Общество в порядке, установленном Договором, обязан предоставить заемщику полную стоимость потребительского микрозайма в случае, если досрочный возврат потребительского микрозайма привел к изменению полной стоимости Договора, а также уточненный график платежей по договору потребительского кредита (займа), если такой график ранее предоставлялся заемщику.

3.5. Досрочный возврат части потребительского микрозайма не влечет за собой необходимость изменения договоров, обеспечивающих исполнение обязательств заемщика по договору потребительского микрозайма. 
3.6. Сумма произведенного заемщиком платежа по Договору в случае, если она недостаточна для полного исполнения обязательств заемщика по Договору, погашает задолженность заемщика в следующей очередности:

1) задолженность по процентам;

2) задолженность по основному долгу;

3) неустойка (штраф, пеня) в размере, определенном в соответствии с частью 21 статьи 5 ФЗ «О потребительском кредите (займе)»;

4) проценты, начисленные за текущий период платежей;

5) сумма основного долга за текущий период платежей;

6) иные платежи, предусмотренные законодательством Российской Федерации о потребительском кредите (займе) или Договором.  
3.7. В случае не возврата заемщиком денежных средств в размере суммы микрозайма и суммы процентов за пользования таким микрозаймом в установленный срок Общество  направляет в адрес заемщика претензию (лично под роспись или почтовым отправлением). 

3.8. По истечении десяти календарных дней с момента отправки  претензии заемщику, в случае невозврата последним денежных средств в размере суммы микрозайма, суммы процентов за пользование таким микрозаймом и неустойки, Общество вправе направить исковое заявление в отношении заемщика в суд и взыскать соответствующую задолженность в судебном порядке с отнесением судебных и представительских издержек на счет заемщика. 

3.9. В случае нарушения Заемщиком срока возврата займа Заемщик обязан уплатить Обществу неустойку в размере, определяемом в соответствии с частью 21 статьи 5 ФЗ «О потребительском кредите (займе)» и условиями Договора (если заем является потребительским).  Если заем не относится к потребительским – то согласно условиям договора займа.   Неустойка является компенсацией риска. По договору потребительского микрозайма, срок возврата по которому на момент его заключения не превышает одного года, не допускается начисление процентов, неустойки (штрафа, пени), иных мер ответственности, а также платежей за услуги, оказываемые Обществом заемщику за отдельную плату по договору потребительского микрозайма, после того, как сумма начисленных процентов, неустойки (штрафа, пени), иных мер ответственности, а также платежей за услуги, оказываемые Обществом заемщику за отдельную плату по Договору (фиксируемая сумма платежей), достигнет полуторакратного размера суммы предоставленного потребительского микрозайма. Условие, содержащее указанный  запрет, должно быть указано на первой странице Договора потребительского микрозайма, срок возврата по которому на момент его заключения не превышает одного года, перед таблицей, содержащей индивидуальные условия Договора. 

4. Права и обязанности клиента

4.1. Клиент, подавший заявку на предоставление микрозайма, обязан:

4.1.1. Представлять документы и сведения, запрашиваемые Обществом в соответствии с п.п. 2.1.6, 2.1.7.

4.1.2. Ознакомиться со срокам погашения микрозайма  и полным текстом договора микрозайма до получения им микрозайма, о возможности и порядке изменения его условий по инициативе Общества и клиента, о перечне и размере всех платежей, связанных с получением, обслуживанием и возвратом микрозайма, а также с нарушением условий договора микрозайма. 

4.2. Клиент, подавший заявку на предоставление микрозайма вправе:

4.2.1.Ознакомиться с настоящими Правилами;

4.2.2.Получать полную и достоверную информацию о порядке и об условиях предоставления микрозайма, включая информацию о всех платежах, связанных с получением, обслуживанием и возвратом микрозайма.

4.2.3. Клиент вправе распоряжаться денежными средствами, полученными по договору микрозайма, в порядке и на условиях, которые установлены договором микрозайма. 

5. Прочие условия

5.1.Общество  вправе вести запись разговоров с Клиентом. В случае возникновения споров между сторонами такая запись может быть использована в качестве доказательств в суде. 

5.2. Общество вправе обрабатывать персональные данные и информацию, полученную от Клиента, проверять, использовать их в целях принятия решения о заключении Договора, в целях обеспечения исполнения обязательств по Договору, а также передавать ее третьим лицам, в том числе в Бюро кредитных историй (при наличии согласия Клиента).

5.3. Заемщик согласен, что Общество вправе направлять Заемщику информацию посредством передачи текстовых сообщений на мобильный телефон, направления писем на адрес электронной почты, а также передавать Заемщику устную информацию через своих сотрудников или своих  представителей.

6. Порядок утверждения и изменения правил

6.1. Настоящие Правила (их изменения) утверждаются директором Общества, доступны для ознакомления в офисах Общества, в местах предоставления микрозаймов а также  размещаются на сайте www. centrfinansov.com.

